
＜従業員＞ ＜経営者＞
　（１）意識調査結果 　（１）意識調査結果（経営者・従業員比較）

（20点満点） （20点満点）

項 目
Ａ　情報共有・コミュニケーション Ａ　情報共有・コミュニケーション

Ｂ　労務管理・職場環境 Ｂ　労務管理・職場環境

Ｃ　評価・報酬 Ｃ　評価・報酬

Ｄ　研修・人材育成 Ｄ　研修・人材育成

Ｅ　事業所や職場の風土 Ｅ　事業所や職場の風土

Ｆ　従業員と経営者の意識 Ｆ　従業員と経営者の意識

　（2）『働きやすさ』に求めること （年代別）　※複数回答可（３つまで） 　（2）「Ｆ．従業員と経営者の意識（詳細）」（経営者・従業員比較）

①従業員と経営者はお互いに信頼し合っており、コミュニケーションが取れていると思う。 ①コミュニケーション

②自分の仕事に誇りや喜びを感じている。 ②誇り・喜び

③自分の能力を活かして成長していきたいと思っている。 ③能力を活かした成長

④職場に愛着があり、長く勤めたいと感じている。 ④職場への愛着

⑤自分の仕事は、社会にとっても顧客にとっても価値あるものだと感じている。 ⑤価値ある仕事の実感

職場の人間関係が良好である

残業が少なく、有給休暇が取得しやすい

自分のペースで働ける

福利厚生が充実している

出産・育児・介護等への理解がある

　（3）『働きがい』に求めること （年代別）　※複数回答可（３つまで）

仕事に達成感がある

仕事に誇りややりがいを感じる

認め合ったり褒め合う風土がある

成長や挑戦できる環境がある

自己決定権、裁量権がある

計サービス業小売業卸売業建設業製造業

従業員

経営者

　　　　　　　業種
　種別

1,403

292

218

60

71

29

99

21

110
92
129
126

１０・２０歳代

289
562
483
819
657
総 数

7
13
10
14
12

無回答

項 目

項目

23
43
28
87
49

６０歳以上

69
123
112
193
150

５０歳代

92
139
136
236
192

４０歳代

71
134
105

27

119
173

11
6
6
12
17

399
392
579
581

1,048
１０・２０歳代

25
22
59
36
106

88
78
130
124
243

107
104
176
153
299

104
90
104
137
210

64
92
104

14.5
13.9
12.7
13.7
14.3
14.6

14.6
14.2
12.7

14.2
15.5
15.6
14.1
15.2
15.4
15.8

15.4
14.5
12.1
14.2

3.0 2.9

（４点満点）

項 目 経営者 従業員
3.0 2.6

新しい働き方検討委員会 令和5年9月15日

「働きやすい・働きがいのある職場づくり」アンケート結果
調査期間　令和５年7月20日(木)～8月31日(木)

項 目 経営者 従業員
15.1 14.8
15.8 14.5
14.9 14.0
12.6 12.7
15.3

12.3
13.8
14.3
13.8

３０歳代

128
３０歳代

160

3.1
計 15.1 14.6

3.1

無回答６０歳以上５０歳代４０歳代 総数

15.1 14.6

3.0 2.8
3.0 3.2

【参考】回答者内訳

135

859

47

156

14.0
14.5
14.8

サービス業小売業卸売業建設業製造業全体平均

14.0
14.8

14.2
13.9
10.4
13.5

14.0
14.0

14.9
13.9

5.0

10.0

15.0

20.0
Ａ 情報共有・コミュニケーション

Ｂ 労務管理・職場環境

Ｃ 評価・報酬

Ｄ 研修・人材育成

Ｅ 事業所や職場の風土

Ｆ 従業員と経営者の意識

【全業種】

全体平均

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

5.0

10.0

15.0

20.0

Ａ 情報共有・コミュニケーション

Ｂ 労務管理・職場環境

Ｃ 評価・報酬

Ｄ 研修・人材育成

Ｅ 事業所や職場の風土

Ｆ 従業員と経営者の意識

【全業種】

経営者

従業員

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

①コミュニケーション

②誇り・喜び

③能力を活かした成長④職場への愛着

⑤価値ある仕事の実感

経営者

従業員

0 200 400 600 800 1000 1200

職場の人間関係が良好である

残業が少なく、有給休暇が取得しやすい

自分のペースで働ける

福利厚生が充実している

出産・育児・介護等への理解がある

１０・２０歳代 ３０歳代 ４０歳代 ５０歳代 ６０歳以上 無回答

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

仕事に達成感がある

仕事に誇りややりがいを感じる

認め合ったり褒め合う風土がある

成長や挑戦できる環境がある

自己決定権、裁量権がある

１０・２０歳代 ３０歳代 ４０歳代 ５０歳代 ６０歳以上 無回答

全業種-1


